
         
Pelaksanaan e-Invois untuk Pelanggan Burger King  

 

Soalan Lazim (FAQ) 

1. Apa itu e-Invoice? 
e-Invoice adalah versi digital dokumen transaksi antara pembekal dan pembeli. Ia 
menggantikan invois, nota kredit, dan nota debit tradisional. e-Invoice mengandungi 
maklumat penting seperti butiran pembekal dan pembeli, penerangan item, kuantiti, 
harga, cukai, dan jumlah keseluruhan. 
 

2. Mengapa Malaysia melaksanakan e-Invoice? 
e-Invoice menyediakan pengalaman lancar untuk pembayar cukai, meningkatkan 
kecekapan perniagaan, dan meningkatkan pematuhan cukai. Manfaatnya termasuk: 
• Mengurangkan usaha dan kesilapan manual. 
• Memudahkan pengisian cukai yang efisien. 
• Mengoptimumkan kecekapan operasi. 
• Mendigitalkan pelaporan cukai dan kewangan. 
 

3. Bagaimana e-Invoice akan mempengaruhi proses pembelian saya? 
Proses pembelian tetap sama. Anda akan menerima e-Invoice atas permintaan. 
 

4. Adakah baucar tunai dan baucar makanan Burger King layak untuk menerima e-
invois? 
Tidak, transaksi baucar tidak layak untuk pelaksanaan e-Invois. Sila rujuk contoh-
contoh baucar ini. 

 

 

 
 



         
5. Bilakah saya boleh memohon e-Invois? 

Bermula dari 1 Ogos 2024, permohonan e-Invois akan tersedia secara layan diri 
bagi setiap pembelian di cawangan Burger King (Makan dalam restoran, Bawa 
Pulang, Pandu-Lalu). 
Bagi pembelian Burger King menerusi rakan kongsi Penghantar Makanan 
(GrabFood, foodpanda, ShopeeFood), ketersediaan e-Invois adalah tertakluk 
pada aplikasi yang berkenaan. 
 

6. Bagaimana saya boleh meminta e-Invoice? 
Selepas anda membuat pembelian di Burger King, anda akan menerima kod QR 
dan URL portal dalam talian pada resit anda. [rujuk gambar] 
 

Untuk dapatkan e-Invoice, ikuti langkah-
langkah ini: 
 
a) Cari kod QR atau pautan laman web 

yang dicetak pada resit anda. 
 

b)  i. Imbas Kod QR: Gunakan telefon pintar 
atau peranti lain untuk mengimbas kod 
QR. Ini akan membawa anda ke laman 
web yang ditetapkan (lihat gambar). 

 
 
 

ii. Masuk ke URL portal: Anda boleh 
masukkan URL portal dalam talian secara 
manual yang terdapat pada resit anda 
atau cari 
(http://103.133.133.100/EInvoice_BKMY/). 
 

c) Buat Permintaan Anda: Setelah anda 
berada di URL portal dalam talian 
tersebut, ikuti arahan untuk menghantar 
permintaan e-Invoice anda. Pastikan anda 
lengkapkan semua langkah sehingga 
permintaan anda berjaya dihantar.  
 

 

http://103.133.133.100/EInvoice_BKMY/


         
 

7. Bagaimana saya akan menerima e-Invoice saya? 
Anda akan menerima e-Invoice anda melalui emel pada alamat yang anda berikan 
di URL portal dalam talian yang selamat. Pastikan alamat emel yang anda hantar 
adalah betul dan periksa peti masuk anda (termasuk folder spam atau sampah) 
untuk e-Invoice. 
 

8. Berapa lama saya akan menerima e-Invoice saya? 
Anda akan menerima e-Invoice anda dalam masa 72 jam. 
 

9. Apa yang perlu saya lakukan jika terdapat kesilapan pada e-Invoice saya? 
Sila hubungi pasukan khidmat pelanggan kami. Berikut adalah langkah-langkah 
untuk menghubungi kami: 
 
Emel: Hantarkan emel kepada kami di (customercare@burgerking.com.my). Sila 
sertakan butiran anda dan penerangan ringkas mengenai pertanyaan anda. 

Media Sosial: Anda juga boleh menghubungi kami melalui Direct Message (DM) di 
Facebook atau Instagram: 

Facebook: https://www.facebook.com/bkmalaysia/  
Instagram: https://www.instagram.com/burgerking_malaysia/  

 

10. Bolehkah saya meminta e-Invoice untuk transaksi yang lepas? 
Ya, anda boleh meminta e-Invoice untuk transaksi yang lepas dalam bulan yang 
sama dengan mengimbas kod QR pada invois tradisional. Transaksi dari bulan 
sebelumnya tidak layak untuk e-Invoice. 

Contoh: Jika anda membuat pembelian pada 10 Julai dan masih mempunyai invois 
tradisional, anda boleh mengimbas kod QR pada invois tersebut untuk meminta e-
Invoice untuk transaksi tersebut pada bila-bila masa sebelum 31 Julai. Walau 
bagaimanapun, jika pembelian dibuat pada bulan Jun, ia tidak lagi layak untuk e-
Invoice. 
 

11. Adakah terdapat kebimbangan privasi dengan e-Invoicing? 
Sistem e-Invoice direka dengan keutamaan dalam keselamatan. Maklumat anda 
dilindungi dan digunakan hanya untuk tujuan transaksi dan pelaporan cukai. Untuk 
sebarang kebimbangan khusus, sila ikuti langkah-langkah yang dinyatakan dalam 
perkara tujuh (7) untuk menghubungi pasukan khidmat pelanggan kami. 
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12. Bolehkah saya menyimpan e-Invoice untuk rujukan masa hadapan? 

Ya, anda boleh menyimpan e-Invoices secara digital dalam telefon pintar anda atau 
mencetaknya untuk rujukan masa hadapan. 

 

Kami harap FAQ ini membantu anda memahami e-Invoice. Jika anda mempunyai 
sebarang pertanyaan, sila hubungi pasukan khidmat pelanggan kami: 

Emel: 
 customercare@burgerking.com.my  

Media Sosial: 
Facebook: https://www.facebook.com/bkmalaysia/  
Instagram: https://www.instagram.com/burgerking_malaysia/  
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